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1. Quem somos e a quem esta Politica se aplica

Esta Politica de Privacidade descreve como a World Group Solucoes Energeticas Comercializadora Planejadora e
Consultoria Especializada S.A, inscrita no CNPJ n2 28.423.185/0001-66, com sede em Avenida das Nac¢des Unidas,
12399, Conj 92-A, BROOKLIN PAULISTA, SAO PAULO — SP, 04578-000 (doravante "WorldSE", "nds"), trata dados
pessoais no ambito da plataforma digital disponibilizada em https://wandawse.com.br (a "Plataforma").

A WorldSE atua como controladora dos dados pessoais tratados na Plataforma, nos termos do art. 52, VI, da Lei
n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais — "LGPD").

Esta Politica se aplica a todos os perfis de usuario da Plataforma:

Perfil Descricao
Administrador Colaborador da WorldSE responsavel pela gestdo da Plataforma
Escritorio Pessoa juridica parceira, identificada por CNPJ, que congrega consultores

Consultor / Assessor Pessoa fisica ou juridica vinculada a um escritério, responsavel pelo relacionamento com
investidores

Cliente Pessoa fisica ou juridica titular de aportes, contratos e recebimentos registrados na Plataforma

Esta Politica ndo se aplica a sites, sistemas ou servicos de terceiros acessados a partir da Plataforma, os quais
possuem politicas préprias.

2. Definigoes

¢ Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

¢ Dado pessoal sensivel: dado sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagao a
sindicato, dado referente a salde, a vida sexual, dado genético ou biométrico.

e Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.

¢ Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais (coleta, uso, acesso, armazenamento,
compartilhamento, eliminagdo, entre outras).

¢ Controlador: a quem competem as decisdes sobre o tratamento — no caso, a WorldSE.
e Operador: quem trata dados pessoais em nome do controlador (ex.: provedor de hospedagem).

¢ Encarregado (DPO): pessoa indicada para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os
titulares e a ANPD.

e ANPD: Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados.
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3. Dados pessoais que tratamos

3.1. Dados cadastrais e de identificagao

Nome completo ou razdo social; CPF ou CNPJ; documento de identidade; data de nascimento; estado civil e
profissdo (quando aplicavel); endereco completo (logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, estado e
CEP); e-mail; telefone fixo e celular.

3.2. Dados financeiros e transacionais

Dados bancérios (banco, agéncia, conta e tipo de conta); chave PIX e respectivo tipo (CPF/CNPJ, e-mail, telefone
ou chave aleatdria); valores de aportes; datas e condigdes contratuais; valores e cronogramas de recebimentos e
rendimentos; valores de comissdes e repasses a consultores e escritdrios; histérico de pagamentos.

3.3. Documentos enviados pelo usudrio

Arquivos anexados a Plataforma por meio das funcionalidades de upload, tais como contratos assinados,
comprovantes de transferéncia, documentos de identificagdo, comprovantes de endereco e demais documentos
exigidos pelas rotinas operacionais e regulatdrias.

3.4. Dados de vinculo e relacionamento

Associacdo entre consultores e clientes; vinculo entre consultores e escritérios; composicdo de carteira de
clientes; status do relacionamento; histérico de alteragdes desses vinculos.

3.5. Dados de autenticacdo e seguranga

E-mail ou identificador de acesso; senha armazenada exclusivamente em formato de hash criptografico (ndo
temos acesso a senha em texto legivel); codigos e tokens de verificagdo em duas etapas (2FA); tokens de sessdo
e de recuperagado de senha; registros de tentativas de acesso.

3.6. Registros de acesso e de navegacao

Endereco IP, data e hora das requisi¢cdes, informacgGes do dispositivo e do navegador (user agent), paginas e
recursos acessados, agdes realizadas no sistema (criagdo, alteragdo e exclusdo de registros) e identificagdo do
usuario responsavel pela acdo. Esses registros sdo mantidos em cumprimento ao art. 15 da Lei n? 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) e para fins de auditoria e seguranca da informacao.

3.7. Dados de comunicagao e suporte

Conteldo de solicita¢des, tickets e notificagdes trocadas por meio da Plataforma; histérico de atendimentos;
comunicagdes por e-mail relacionadas a sua conta.

3.8. Dados que nao solicitamos

A Plataforma ndo foi concebida para coletar dados pessoais sensiveis. Pedimos que vocé nao insira, em campos
de texto livre ou em documentos anexados, informacgdes sobre saude, biometria, convicg¢des religiosas, opinides
politicas, filiacdo sindical ou vida sexual. Caso identifiquemos esse tipo de dado, ele podera ser eliminado.

4. De onde obtemos os dados

1. Diretamente de vocé, ao se cadastrar, preencher formuldrios, anexar documentos ou nos contatar.

Do consultor, do escritério ou de colaboradores da WorldSE, que inserem e mantém dados de
investidores no curso da relagdo de assessoria e da execu¢do dos contratos.

3. Automaticamente pela Plataforma, por meio de registros de acesso, logs de auditoria e cookies.

4. De terceiros e servigos de apoio, como o servico publico de consulta de CEP (ViaCEP), utilizado para
preenchimento de endereco, e instituicdes financeiras responsaveis pela liquidacdo de pagamentos.
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5. Finalidades e bases legais do tratamento

Finalidade

Criar e manter sua conta e controlar niveis de
acesso

Executar, registrar e acompanhar contratos,
aportes, rendimentos e resgates

Realizar pagamentos, repasses e liquidagdes via
PIX ou transferéncia bancéria

Apurar e pagar comissdes a consultores e
escritdrios

Gerenciar a carteira de clientes e o vinculo
consultor—investidor

Autenticar acessos, aplicar 2FA, prevenir fraudes
e acessos indevidos

Guardar registros de acesso a aplicagdes de
internet

Atender obrigacdes fiscais, contdbeis, societarias
e regulatdrias

Prestar suporte e responder solicitagdes

Enviar comunicagdes operacionais (avisos,
notificacOes, alertas de seguranca)

Enviar comunicag0es institucionais e de
marketing

Produzir relatdrios, indicadores e estatisticas de
gestao

Exercer direitos em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais

Analisar o uso da Plataforma para melhorar a
usabilidade, incluindo gravacao de sessao e mapa
de calor

Dados envolvidos

Cadastrais,
autenticagao

Cadastrais,
financeiros,
documentos

Financeiros,
cadastrais

Financeiros, vinculos

Vinculos, cadastrais

Autenticacao,
registros de acesso

Registros de acesso

Cadastrais,
financeiros,
documentos

Comunicagao,
cadastrais

Cadastrais,
comunicagao

E-mail, telefone

Dados agregados ou
anonimizados

Todos os aplicaveis

Dados de navegagdo
e imagens das telas
navegadas, com os
campos de dados
pessoais e
financeiros
ocultados

Base legal (LGPD)

Execucdo de contrato (art. 79, V)

Execugdo de contrato (art. 79, V)

Execugdo de contrato (art. 79, V)

Execugdo de contrato (art. 79, V)

Execucdo de contrato (art. 72, V) e legitimo

interesse (art. 79, IX)

Legitimo interesse (art. 79, IX) e obrigagdo
legal (art. 79, 1)

Obrigacdo legal (art. 79, Il) — Marco Civil da
Internet

Obrigagdo legal ou regulatoéria (art. 72, 11)

Execugdo de contrato (art. 79, V)

Execugdo de contrato (art. 79, V)

Consentimento (art. 72, I) — revogavel a

qualquer momento

Legitimo interesse (art. 72, IX)

Exercicio regular de direitos (art. 79, VI)

Consentimento (art. 72, I) — revogavel a
qualquer momento

Quando o tratamento se fundamentar em legitimo interesse, limitamos o uso ao estritamente necessario a

finalidade legitima, considerando suas expectativas e adotando salvaguardas para proteger seus direitos e

liberdades.
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6. Compartilhamento de dados
N&do vendemos nem comercializamos dados pessoais. Compartilhamos dados apenas quando necessario, com:

¢ Provedor de hospedagem e infraestrutura de TI — [nome do provedor / data center], na qualidade de
operador, para hospedagem da aplicacdo e do banco de dados.

¢ Prestadores de servigos de tecnologia — [provedor de e-mail transacional], [servico de backup], [demais
fornecedores], sempre sob contrato com cldusulas de protec¢do de dados e confidencialidade.

¢ Instituigdes financeiras e arranjos de pagamento — para execucdo de transferéncias, PIX e conciliagdo
financeira.

¢ Consultores e escritdrios parceiros — que acessam exclusivamente os dados dos investidores da prépria
carteira, conforme o vinculo registrado na Plataforma e sob obrigacdo contratual de sigilo.

¢ Profissionais e empresas de contabilidade, auditoria e assessoria juridica — no limite necessario ao
servico prestado.

¢ Servigo publico de consulta de CEP (ViaCEP) — recebe apenas o CEP informado, sem dados identificaveis.

¢ Autoridades publicas, orgdos reguladores e Poder Judiciario — mediante requisigdo legal, ordem judicial
ou obrigacdo regulatdria.

¢ Terceiros em operagdes societarias — em caso de reorganizagdo, fusdo, aquisicdo ou cisdo, hipdtese em
gue o adquirente ficard sujeito a padrdes de prote¢do ndo inferiores aos desta Politica.

¢ Ferramenta de analise de uso da Plataforma — Zoho Corporation, na qualidade de operadora, mediante o
seu consentimento. Ela recebe dados de navega¢do em toda a Plataforma (enderecgo das péginas
acessadas, cliques, tempo de permanéncia, origem do acesso e caracteristicas do dispositivo e do
navegador) e, por meio de gravag¢do de sessdao e mapa de calor, também a representacgdo visual das telas
por onde vocé navegou. Aplicamos mascaramento aos campos e as areas que exibem dados cadastrais,
bancérios, documentais e contratuais, de modo que o conteudo desses dados ndo seja capturado; os
termos digitados nos campos de pesquisa também ndo sdo transmitidos. As telas de confirmacdo de
acesso e de redefini¢ao de senha ficam integralmente fora da medigdo. Sem o seu aceite, a ferramenta nao
é carregada.

7. Transferéncia internacional de dados

Alguns fornecedores de tecnologia podem armazenar ou processar dados em servidores localizados fora do Brasil.
Nesses casos, adotamos as salvaguardas exigidas pelos arts. 33 a 36 da LGPD, tais como cldusulas contratuais
especificas de protecao de dados.

E 0 caso da Zoho Corporation, responsavel pela ferramenta de anélise de uso descrita no item 6, que processa os
dados de navegac¢do e as gravagdes de sessdao em servidores no exterior. Esse tratamento depende do seu
consentimento e pode ser interrompido a qualquer momento, conforme o item 11.

8. Seguranga da informacao
Adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais, entre elas:

e criptografia em transito (HTTPS/TLS) em todas as paginas da Plataforma;
e armazenamento de senhas apenas como hash criptografico;
¢ autenticagdo em duas etapas (2FA) disponivel para o acesso de usuarios;

e controle de acesso por perfil e por vinculo, de modo que cada usuario visualize apenas os dados
pertinentes a sua atuagao;

e registros de auditoria das a¢Oes realizadas no sistema;
¢ rotinas de backup e de recuperacao;

¢ politicas internas de confidencialidade aplicaveis a colaboradores e parceiros;
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Nenhum sistema é totalmente imune a incidentes. Caso ocorra incidente de seguranca com risco ou dano
relevante aos titulares, comunicaremos a ANPD e os titulares afetados, nos termos do art. 48 da LGPD.

9. Prazos de retengcao

Mantemos os dados pessoais pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades descritas nesta Politica e,
apds o encerramento da relagdo, pelos prazos legais aplicaveis:

Categoria Prazo de retengao Fundamento

Registros de acesso a aplicagao Minimo de 6 meses Art. 15 da Lei n2 12.965/2014

Documentos fiscais e contabeis 5 anos Legislagdo tributaria

Contratos, aportes e comprovantes 10 anos apds o término do Art. 205 do Cédigo Civil

financeiros contrato

Dados cadastrais de conta ativa Durante a vigéncia da relagdo Execugdo de contrato

Dados tratados com base em Até a revogacdo do Art. 82, § 52, da LGPD

consentimento consentimento

Comunicagdes e tickets de suporte 5 anos Legitimo interesse / defesa de
direitos

Dados de navegacao e gravagoes de sessao 12 meses Até a revogacdo do consentimento

da ferramenta de analise de uso

Encerrados os prazos e exauridas as bases legais, os dados sdo eliminados ou anonimizados de forma segura.

10. Seus direitos como titular
Nos termos do art. 18 da LGPD, vocé pode solicitar:

confirmagdo da existéncia de tratamento;
acesso aos seus dados;
correc¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Bl S

anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei;

portabilidade a outro fornecedor, conforme regulamentacdo da ANPD;
eliminagdo dos dados tratados com base em consentimento;
informacgado sobre as entidades com as quais compartilhamos dados;

informacgao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e suas consequéncias;

L N o U

revogac¢ao do consentimento;
10. revisao de decisdes automatizadas, quando houver;

11. oposig¢do a tratamento fundado em hipdtese de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento
da lei.

Como exercer: envie sua solicitacdo para []. Poderemos solicitar informagdes adicionais para confirmar sua
identidade — medida destinada a proteger seus proprios dados. Responderemos no prazo de 15 dias para pedidos
de acesso e em prazo razodvel nos demais casos, conforme o art. 19 da LGPD.
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Alguns direitos podem ser limitados quando houver obrigacdo legal de guarda ou necessidade de defesa em
processo judicial, administrativo ou arbitral — hipoteses em que informaremos o motivo da limitagdo.

11. Cookies e tecnologias similares

A Plataforma utiliza os seguintes cookies:

Tipo Finalidade Carater
Cookie de sessdo Manter o usudrio autenticado durante a navegagdo Necessario
Cookie de segurancga (CSRF) Prevenir requisi¢des forjadas entre sites Necessario
Cookie de preferéncias de interface Guardar preferéncias visuais (tema, menu lateral recolhido) Funcional
Cookie de andlise de uso Medir a navegagao e registrar a sessdao para melhorar a Analitico —
usabilidade depende do
seu aceite

A Plataforma nao utiliza cookies de publicidade comportamental e ndo compartilha dados de navegacdo para
fins publicitarios.

Os cookies de analise de uso sdo fornecidos pela Zoho Corporation e servem exclusivamente para entender
como a Plataforma é utilizada e onde ela pode ser melhorada. Além do enderego das pdginas, dos cliques e do
tempo de permanéncia, eles permitem a gravacdo da sessdao e o mapa de calor, que registram a representagao
visual das telas por onde vocé navegou — sempre com os campos de dados pessoais e financeiros ocultados.

Esses cookies dependem do seu aceite. No seu primeiro acesso a Plataforma exibe um aviso com as op¢des
Aceitar e Recusar, e nada é medido antes da sua escolha. Recusar ndo traz qualquer prejuizo ao uso da
Plataforma: todas as funcionalidades continuam disponiveis.

Para mudar de ideia depois, apague os cookies da Plataforma nas configura¢des do navegador — o aviso sera
exibido novamente no acesso seguinte — ou entre em contato pelo canal indicado no item 13.

Vocé pode bloquear cookies nas configura¢des do navegador, mas o bloqueio dos cookies necessarios impedira
a autenticac¢do e o uso da Plataforma.

12. Dados de criangas e adolescentes

A Plataforma é destinada exclusivamente a maiores de 18 anos. Ndo coletamos intencionalmente dados de
criangas e adolescentes. Caso um titular menor de idade figure como investidor por representagao legal, o
tratamento ocorrera em seu melhor interesse, com o consentimento especifico e destacado de ao menos um dos
pais ou do responsavel legal, nos termos do art. 14 da LGPD.

13. Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)

e Nome / drea:
¢ E-mail:
¢ Endereco para correspondéncia:

Vocé também pode apresentar reclamacgéo diretamente a ANPD (gov.br/anpd).
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14. Alteragoes desta Politica

Esta Politica pode ser atualizada para refletir mudancas legais, regulatorias ou na Plataforma. A versdo vigente
estara sempre disponivel em wandawse.com.br/site/privacy, com indicacdo da data de atualizacdo. Alteracdes
materiais serdo comunicadas por e-mail ou por aviso na Plataforma com antecedéncia razoavel.

15. Legislagao aplicavel e foro

Esta Politica é regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil, em especial pela Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e
pela Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet). Fica eleito o foro da comarca de Sdo Paulo/SP para dirimir
controvérsias, ressalvado, no caso de relagao de consumo, o foro do domicilio do consumidor.
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